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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD ANO 2023
I.  GENERALIDADES

COTRISA es una empresa del Estado con un fin social. Es asi que se ha propuesto como misién
contribuir a atenuar las distorsiones que provocan las fallas que puedan presentarse en el mercado
interno de cereales, propiciando con sus acciones el funcionamiento competitivo y transparente del
mercado y el mejoramiento de las condiciones de comercializacién de los productores nacionales de
cereales.

Para ello brinda servicios de gestién de compra, acondicionamiento, almacenaje, analisis de calidad,
capacitaciones, ejecucion de ensayos de aptitud, analisis y difusiéon de informacién de mercado y
realizacion de proyectos de interés sectorial con la finalidad de generar valor entre sus stakeholders,
relevandose la contribucion a las politicas publicas que promueven el desarrollo del agro nacional.

Como parte de su sistema de gestidon empresarial, ha definido una Politica de Sostenibilidad que busca
incluir la responsabilidad social empresarial a su estrategia, operaciones y procesos, teniendo en
consideracidn su plan estratégico institucional y su plan de relacionamiento con sus stakeholders y
que la vez de cumplimiento a las orientaciones de sostenibilidad corporativa definidas por el Sistema
de Empresas (SEP).

Il.  ACERCA DEL GRI'Y DEL REPORTE

Este reporte sefiala los lineamientos y acciones comprendidas entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre
de 2023 informando a los stakeholders, y la opinidn publica en general, los compromisos y acciones
adoptados en relacidn a los impactos que las actividades de la empresa han generado en materia
social, ambiental y econdmica.

Cabe senalar que este reporte ha sido elaborado usando las orientaciones y esquemas
proporcionados por Global Reporting Initiative (GRI), basado en la modalidad G4 de conformidad
esencial. Las dudas que pudiesen surgir respecto a lo indicado en el presente reporte pueden ser
canalizadas al correo contacto@cotrisa.cl.

El alcance del reporte abarca las actividades directas e indirectas desarrolladas entre las regiones del
Libertador Bernardo O’Higgins y la Araucania. De este modo, se identificaron los impactos, temas de
interés y asuntos relevantes a reportar.

Con posterioridad a la publicacion de este reporte, se realizard un nuevo analisis de los aspectos
materiales presentados y una evaluacion de los contenidos, con la finalidad de advertir oportunidades
de mejora para el préximo ciclo a reportar.

I1l. ASPECTOS MATERIALES A REPORTAR

A partir de un levantamiento de las necesidades de sus grupos de interés, COTRISA identificd impactos
respecto de materias sociales, medioambientales y econdmicas de la organizacion.
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Para definir la materialidad se consideraron los principios propuestos en la Guia GRI G4, con lo cual
se identificaron los aspectos relevantes de este reporte.

Se identificaron 18 aspectos materiales de los cuales se reportan indicadores especificos evaluados
durante el periodo sefialado. Sin perjuicio de lo anterior, la empresa da cuenta de otros impactos

materiales, respecto de los cuales no existen indicadores claros en la metodologia GRI.

1.1 ASPECTOS MATERIALES

1. Apoyo en laimplementacién de politicas publicas.
2. Desempeiio econdmico y operacional de la empresa.
3. Eficiencia en la administracion de la empresa.
4. Saludy seguridad de los trabajadores.
5. Calidad de prestaciones de servicios.
6. Cumplimiento de leyes y normas medioambientales.
7. Capacitacion del personal.
8. Buenas relaciones con comunidades del entorno de las plantas de acopio.
9. Disponer de instalaciones con tecnologia adecuada para atender las necesidades de los clientes.
10. Buenas practicas de gobierno corporativo.
11. Sueldosy prestaciones de los empleados.
12. Evaluacidn de desempefio.
13. Diversidad del personal.
14. Relacién de sueldos entre hombres y mujeres.
15. Reclamos sobre practicas laborales.
16. Modelo de prevencion de fraudes.
17. Casos de corrupcion.
18. Cumplimiento principios de competencia.
Cuadro 1. Detalle de indicadores reportados
N° Aspecto material Indicador Cobertura
1 |Apoyo en la implementacion de politicas publicas G4-EC4 Externa
2 |Desempefio econdmico y operacional de la empresa G4-EC1 Interna
3 |Eficiencia en la administracién de la empresa G4-E2 Interna
4 |Salud y seguridad de los trabajadores G4-LAB Interna
5 |Calidad de prestaciones de servicios G4-PR5 Interna/externa
6 [Cumplimiento de leyes y normas medioambientales G4-EN29 Externa
7 |Capacitacion del personal G4-LA11 Interna
8 |Buenas relaciones con comunidades del entorno de las plantas de acopio G4-502 Externa
g |Disponer de instalaciones con tecnologia adecuada para atender las necesidades de los clientes G4-EC7 Interna/externa
10 |Buenas practicas de gobierno corporativo G4-58 Interna/externa
11 |Sueldos y prestacines de los empleados G4-EC1 Interna
12 |Evaluacion de desempefio G4-LAL1 Interna
13 |Diversidad del personal G4-LAL12 Interna
14 |Relacién de sueldos entre hombres y mujeres G4-LA13 Interna
15 |Reclamos sobre practicas laborales G4-LA16 Interna
16 |Modelo de Prevencion de Fraudes G4-504 Interna
17 |Casos de corrupcidn G4-S05 Interna
18 |Cumplimiento principios de competencia G4-S07 Interna
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111.2 SITUACIONES RELEVANTES ACONTECIDAS DURANTE EL ANO 2023

® Suscripcion de convenio de transferencias de recursos entre el Ministerio de Agricultura y
COTRISA para apoyar la provision de bienes/servicios publicos

El Convenio indicado permitié financiar la provisidn de bienes/servicios publicos que proporciona la
empresa, entre los que se cuentan el apoyo a la adecuada implementacidn de la Ley N°20.656 que
regula las transacciones comerciales de productos agropecuarios, la generacion y difusion de
informacién para mejorar la toma de decisiones de los agentes que participan en el mercado interno
de cereales, el apoyo a la formacién de precios competitivos en el mercado interno de trigo y la
prospeccién de iniciativas que permitan propiciar el funcionamiento competitivo y transparente del
mercado interno de trigo o bien, que permitan mejorar la gestiéon comercial que realizan pequefios
productores.

e Ampliacidn de plan de inversiones 2023

En abril se realizé una ampliacién del plan de inversiones en MMS 95 tendientes a abordar las brechas de
renovacion/mejoramiento en el equipamiento de las plantas de almacenaje de granos y laboratorio que
posee la empresay desarrollar iniciativas de creacion de valor econdmico y social y que apunten a alcanzar
la sostenibilidad econdmica de la empresa.

e Ejecucion de programa de compras de maiz

A partir de mayo, y a solicitud del Ministerio de Agricultura, COTRISA ejecuté un programa de compras de
maiz con la finalidad de establecer una alternativa de venta para pequefios productores del cereal que se
vieron afectados por la restriccion de poderes de compra dispuesta por la industria demandante del cereal,
la falta de alternativas para comercializar el producto y la existencia de precios de mercado disponibles
sélo para una pequena fraccion de agricultores con contrato.

e Ejecucion de proyecto de prospeccion de superficie sembrada con trigo y maiz

Durante el afio se ejecutd, en asociacidon con Agrosat, un proyecto que permitid la prospeccion de la
superficie cultivada de trigo y maiz, durante la temporada 2023/2024, mediante el uso e interpretacién de
imagenes satelitales.

e Habilitacion del Laboratorio COTRISA como instancia de arbitraje, capacitadora y ejecutora de
ensayos de aptitud para el mercado de la avena

Desde mediados de afio, el Laboratorio COTRISA fue habilitado por el Servicio Agricola y Ganadero para
actuar instancia ejecutora de analisis de calidad en casos de arbitrajes en el mercado de la avena. Asimismo
se desarrollaron capacitaciones a personal de laboratorios de ensayos de agroindustrias aveneras y se
realizd el 1er ensayo de aptitud para agroindustrias nacionales de avena.
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111.3 DIVERSIDAD

e Diversidad en el Directorio

Cuadro 4. N° de personas, por rango de edad, miembros del Directorio

Cuadro 2. N° de personas, por género, miembros del Directorio

Género N2 personas
Hombres 1
Mujeres
Total 3

Cuadro 3. N° de personas, por nacionalidad, miembros del Directorio

Nacionalidad N2 personas
Chilena 3
Otra 0
Total 3

Tramo etario <30 31-40 41-50 51-60 61-70 >70
N¢@ personas 1 1 1
Cuadro 5. N° de personas, por antigliedad, miembros del Directorio
Antigiiedad <3 afios 3-6 afios 6-9aiios | 9-12 afios >12
N2 personas 3

e Diversidad de la Gerencia General y demas gerencias que reportan a esta gerencia o al

Directorio

Cuadro 6. N° de personas, por género, gerencias
Género N2 personas
Hombres 3
Mujeres
Total 3

Cuadro 7. N° de personas, por nacionalidad, gerencias

Nacionalidad N2 personas
Chilena 3
Otra
Total 3

Cuadro 8. N° de personas, por rango de edad, gerencias

Tramo etario

<30 31-40 41-50 51-60 61-70

>70

N2 personas
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Cuadro 9. N° de personas, por antigiiedad, gerencias

Antigliedad <3aiios 3-6 aifos 6-9aiios | 9-12 afios >12
N2 personas 2 1
e Diversidad en la organizacion
Cuadro 10. N° de personas, por género, organizacion
Género N2 personas

Hombres 17

Mujeres 6

Total 23

Cuadro 11. N° de personas, por nacionalidad, organizacion
Nacionalidad N2 personas

Chilena 22

Otra 1

Total 23

Cuadro 12. N° de personas, por rango de edad, organizacion
Tramo etario <30 31-40 41-50 51-60 61-70 >70
N2 personas 2 3 12 4 2
Cuadro 13. N° de personas, por antigiiedad, organizacion
Antigiiedad <3afios 3-6 afios 6-9afios | 9-12 afios >12

N2 personas 11 1 3
. Brecha salarial por género

Cuadro 14. Proporcién sueldo base mujeres respecto a hombres. Ao 2023

Cargo Proporcidn sueldo base
mujeres respecto a hombres
Gerencia
Jefatura 76%
Operario
Administrativo 106%
Auxiliar
Otros profesionales 57%
Otros técnicos
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1.4 GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés identificados son:

Stakeholders especificos

Sistema de Empresas, SEP

Accionistas minoritarios

Ministerio de Agricultura

Comisién del Mercado Financiero

Consejo para la Transparencia

Colaboradores

Clientes servicios de acond. y almacenaje de granos

Usuarios de servicios de informacién de mercados

Clientes de servicios de laboratorio

Comunidades del entorno de las plantas

Productores clientes del PCT

Odepa

Gremios productivos

INDAP

SAG

Agroseguros

FAO

Servicio Nacional de Aduanas

INE
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De este modo, el foco del accionar se han centrado en satisfacer los intereses de los siguientes
stakeholders, desarrollandose un plan de relacionamiento cuyos resultados fueron los siguientes:

Cuadro 15. Plan de relacionamiento con stakeholders 2023
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N° Stakeholder Resultados 2023

1 |Sistema de Empresas Durante el afio 2023 no se realizaron modificaciones al
mandato y plan estratégico de la empresa.

2 |Sistema de Empresas Durante el afio 2023 se definié un plan anual de metas
cuyo cumplimiento se evaluard en marzo 2024 luego que
se auditen los EE.RR a diciembre de 2023.

3 |Sistema de Empresas Durante el afio 2023 se ejecuté un plan anual de buenas
practicas de gobierno corporativo conforme a directrices
emitidas por el SEP.

4 |Ministerio de Agricultura Durante el afio 2023 se ejecutd Convenio Ministerio de
Agricultura-COTRISA 2023 cuyo informe final se emitio el
29 de diciembre de 2023.

5 |Ministerio de Agricultura Durante el afio 2023, COTRISA participd activamente en
las siguientes instancias de colaboracién participacién
publico-privada:

Comision Nacional del Maiz (27.03.23).

Subcomision de Comercializacion e Informaciéon de Maiz
(14.06.2023).

Subcomision de Comercializacion y Reglamento Avena
(22.06.2023).

Subcomision de Comercializacion e Informacion Trigo
(29.06.2023).

Reunién subcomision y comercializacion Trigo
(04.10.2023)

Comision Nacional del Maiz (13.10.2023).

Comisién Nacional del Trigo (18.12.2023)

6 |Ministerio de Agricultura Durante el afio 2023, el Laboratorio COTRISA obtuvo la
acreditacién SAG para actuar como laboratorio arbitrador
en avena. Se realizd ensayos de aptitud avena el cuial
contd con la participacion de 17 laboratorios de ensayo.
Se realizaron 5jornadas de capacitaciones a analistas
avena, con 35 personas capacitadas.

7 |Ministerio de Agricultura Durante el afio 2023 se ejecutd un programa de compras
de maiz, por medio del cual se compro 183.500 quintales
aaproximadamente 600 agricultores.

8 |Accionistas minoritarios. En diciembre 2023 se realiz6 seminario de

comercializacion de trigo el cual conté con participacién
de agroindustrias trigueras y representantes gremiales
de la cadena interna de trigo.
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Stakeholder

Resultados 2023

Clientes {agroindustrias, soc. de
agricultoresy agricultores).

Como parte de su siste ma de gestion de la calidad, el
Laboratorio aplicd encuestas a los clientes de sus
servicios.

10

Entidades fiscalizadoras.

Durante el afio 2023, se cumplid cabalmente con el envio
de informacidn a CMF {enviar de EE.FF), disposiciones de
transparencia exigidas a las empresas del Estado (SEP-
CPLT), envio de informacidna CGRy envio de informacidn
de declaraciones de patrimonio e intereses de los
directores y principales ejecutivos.

11

Productores nacionales de cereales.

En este dmbito se elabord propuesta para gestionar
coberturas de riesgos de precios la cual fue analizada
con Agroseguros. Ademas, se ejecutd un programa de
compras de maiz, por medio del cual se comprd 180,000
quintales a 587 pequenos productores.

12

Gremios de representacion de
productores de granos

En diciembre 2023 se realizd seminariode
comercializacidn de trigo el cual contd con participacidn
de agroindustrias trigueras y representantes gremiales
de la cadena interna de trigo.

13

Colaboradores (trabajadores)

Durante el 2023, se definid un plan de metas con
participacién de toda la empresa y cuyas actividades se
relacionan directamente con el plan estrategico 2022-
2026.

14

Colaboradores (trabajadores)

Durante el afo 2023 se actualizd y fortalecid la politica de
gestidn de personas.

15

Colaboradores {trabajadores)

Duante el afio 2023 se ejecutaron planes de trabajo del
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

16

Clientes y proveedores

Durante el afic 2023 se realizd capacitacidn del modelo
de prevencion de fraudes.

17

Clientes y proveedores

Canales de recepcidn de consultas, reclamos, denuncias
activos.

18

Comunidades del entorno.

Elaccionarde las plantas se ha apegado a las
disposiciones ambientales vigentes.

IV. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

IV.1 MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA GESTION

El eje orientador de las actividades que desarrolla la empresa es el plan estratégico definido por el
Directorio y aprobado por el SEP del cual se generan objetivos estratégicos, de gestion y metas para
cada una de las unidades o centro de negocios que posee la empresa. Lo anterior se acompaia de un
mecanismo externo de control de la gestién administrativa y econdmica (auditorias internas
externalizadas y auditorias externas a los estados financieros) cuyos resultados y hallazgos son

revisados en reuniones de gestién interna, evaluaciones del Directorio y del SEP.
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IV.2 GOBIERNO CORPORATIVO

El SEP emite normas y politicas de gestion, de aplicacién general y homogénea, para todas las
empresas bajo su supervision con el objeto de generar un ambiente de gestion eficiente, eficaz, proba
y transparente.

En este contexto, COTRISA implementa un conjunto de buenas practicas de gobierno corporativo
(BPGC) entendidas como instancias y practicas institucionales en el proceso de toma de decisiones,
que contribuyen a la creacidon de valor en un marco de transparencia, ética y responsabilidad
empresarial, alineando intereses y promoviendo el respeto a los derechos de todos los accionistas y
grupos de interés que participan directa e indirectamente en la empresa.

Estas BPGC se agrupan en 17 dmbitos que abarcan los siguientes temas:
e Deberes del Directorio y su Presidente.

e Deberes de los Directores.

e Mitigacion de Conflictos de interés.

e Responsabilidades del Comité de Auditoria.

e Funciones de la Auditoria Externa.

e Funciones de la Auditoria Interna.

e Gestidn Integral de Riesgos.

e Prevencién del riesgo de fraude.

e Seguridad de la Informacioén.

e Politicas contables prudenciales.

e (Cddigo de conducta.

e Responsabilidad social empresarial (sustentabilidad).
e Gestién de personas.

e Transparencia.

e Gestiodn de crisis

e Compras y adquisiciones.

¢ |nstancias controladoras.

Anualmente se define un plan de trabajo de cumplimiento de BPGC, cuyo cumplimiento es evaluado
por el SEP mediante una herramienta balance scorecard.

IV.3 CODIGO DE CONDUCTA

El accionar de la Administracién y trabajadores se rige por un Cdédigo de Conducta el cual es
complementado con un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En ellos se definen los valores que rigen a la empresa en el cumplimiento de su misién y luego las
premisas de actuacidn o conductas, que deben adoptar los miembros de la organizacion. Se explicitan
los fundamentos de un comportamiento ético, aclaran las incertidumbres que con frecuencia surgen

10
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en las actividades cotidianas de la empresa e informan las posibles consecuencias por la infraccidon de
las conductas esperadas de cada miembro de la empresa. Lo anterior es complementado con el
Modelo de Prevenciéon de Fraudes de la organizacién.

IV.4 MODELO DE PREVENCION DE FRAUDES (MPF)

COTRISA posee un Modelo de Prevencién de Fraudes que se constituye en una declaracion publica de
oposicion a la comisidn de cualquier acto ilicito, penal o de cualquier otra indole, y que esta dispuesta
a combatirla y a prevenir un eventual deterioro de la imagen y del valor reputacional de la Sociedad.

Esta politica constituye un compromiso de permanente vigilancia y sancién de los actos y conductas
fraudulentos, de mantenimiento de mecanismos efectivos de comunicacidon y concienciacién de
todos los empleados y de desarrollo de una cultura empresarial de ética y honestidad.

Anualmente, el Directorio acuerda con la Administracién un plan de trabajo para asegurar el
cumplimiento de los objetivos trazados para el MPF. Durante el afio 203 se realizé un ampliacidn del
alcance del MPF incorporando nuevas disposiciones asociadas a la modificacion de la Ley de delitos
econémicos.

IV.5 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (G4-E2)

Para el logro de su mision, la empresa implementa una Politica de Gestidn Integral de Riesgos cuyo
objetivo es identificar y tratar los riesgos relacionados con sus actividades con el fin de obtener un
beneficio sostenido en cada una de ellas y en el conjunto de todas las actividades. De este modo, se
aspira a identificar anticipadamente situaciones potencialmente negativas, buscando mitigar los
efectos que pueden ocasionar en la empresa. Durante el afio 2023 se realizd un trabajo de
actualizaciéon de la matriz de riesgos.

Cuadro 16. Matriz de riesgos estratégicos

11
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Exposicion la

N* Descripcion de riesgo especifico Descripcién del control riesgo Apetito al riesgo
1 |Definicdién de metasy presupuestos institucionales no alineados|La Gerencdia General, en conjunto con el resto de la Administracidn, formula planes  [Menor Aversion
conlosobjetivosestratégicos de la empresa de metas anuad es alineadas a los objetivos institucionales definidos por Directoric.
2 |Incumplimiento de buenaspréacticas de gobierno corporativo Anualmente se define un plan anual de implementad 6n de buenas practicas de Menor Aversién
definidas en Codigo SEP gobierno corporativo, cuya ejecud én es moni toreada en forma permanente por el
2 |Inexistencia, o ejecud n inadecuada, de iniciativas que El Directorio encomiendaala Administracion, en particular ala Gerencdiade Menor Aversion
promuevan el funcionamiento competitivoy transparente del  [Desarrollo, la elaborad én de un plan de trabajo anual que apoye el fundonamiento
mercado internc de cereales. transparente y competitivo del mercado interno de cerealesy ala comerdalizad dn
de pequefios productorss de ceresles,
La empresa susaribe con MINAGRI un convenio anual de transferencia de recursos
que permite ejecutar el plan de trabajo anual que apoya el fundonamiento
transparente y competitivo del mercado interno de cerealesy la comerdiaizacidn de
pequefios praductores de cereales.
En el caso de existirsclicitudes desde MINAGRI paraejecutar un programa de
compras de cereales, la Gerendia de Desarroll o propondra un model o aejecutar.
La Gerencia General monitoreard e informard permanentemente a Directorio
respectoalaejecudén de alglin programa de compras que soicite ejecutar MINAGRI,
|a Gerencia de Desarrollo monitoreara lasrelaciones costo de importacién/px
4 |Nocumplirunrol adecuado en laspoliticas publicas sectoriales o|La empresa hadefinido un plan y mandato estratégico que incorporan percepdones |Menor Aversion

insatisfaccidon en los stakeholders respectoa rol de laempresa
enel mercado internc de cereal es.

y expectativasreladonadascon el rol que laempresa puede desempefiarenel
mercadointerno de granos.

El Directorio consenstia el plan estratégico con autoridades rectoras (MINAGRI, SEP).
El Cirectorio junto con |a Administracién dan a conocer el plan estratégicoalos
diversos stakehalders.

La Administracién desarrolla un plan de relacdionamiento con stakehoders tendiente
aconcretarlineasde trabajo conjunto.

12
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Descripcion de riesgo especifico

Descripcion del control

Exposidon la
riesgo

Apetito al riesgo

Obsolescendao deterioro de lainfraesructura de
acondidonamientoy almacende de granos que afede alzs
prestaciones de servidos que redizala empresa.

LaGerencia de Operacionesinciuye en el presupuesto anud delaempresaun plan
deirversiones de mejoramiento, renovaddny adquisicion debienes.

La Gerencia de Dperaciones controla la ejecucion tanto del plan de irversiones de
mejoramientn, renovaddny adquisicidn de bienes como del plan anual de
tnartend dn.

Menar

& ersidn

Ocurrendade accidente s lzbordes graves

Laempresa dispone de dstemade gestidnde seguridad v salud del trabajo (3G-35T).
LaGerencia de Operaciones suscribe junto alos lefes de Plantay Responsable
Téchica deLabaratorio un programa anua de Seguridady Salud en el Trabajo.

La Gerencia de Operaciones junto a Encargado de Control de Gestidn supervisanel
curnplirni ento por parte de lostrabgjadores de las plantas de d macenaje dela
polttica de prevencidn de accidentes labordes

Menar

Tolerancia cero

Miv el insuficiente de prestad ones de servicios para mantener |a
sostenibilidad econdrica de la empresa.

El Gererte de Dperad ones jurnto Encargado de Control de Gesidn elaboran provecto
de presupuesto que busca optirnizar el uso delas plantas con negodos v monello,
alcanzar la sostenibilidad operaciond de laempresa

El %EP define metas operacionales al Directorio, quien traspas esta regponsabilidad
alaAdministraciony alavez alaGerente de Operaciones, Jefes de Plantay
ResponsableTécnico de Laboratorio,

El Gerente de Operad ones, Jefe s de Plantay Responsable Técnico de laboratorio

Ausenciade control es internos sobrela gesti dndelaempresa

Menar

& ersidn

El Gerente Generd define e implementa el sisterna de control interno de la
empresa

La empresa gj ecutaplanes de auditorizs internas y externas para controlar |a gestion
de laempresa Estos planes son revisadosy controlados por [aGerencia General y el
Diredoria.

Menor

A ersion

Proporcionar infarmacion de mercados en forma inadecuadaa
los azentes del mercado interno de ceredes (desactudizads
errdnea, insuficienta).

La Gerencia de Desarrollo define un plan de adualizacion de informad on de
mercados en pag naweb.

La Gerencia de Desarrollo revisa los oontenidos deinformaddn de mercados
publicados en paginaweb.

LaGerencia Generd monitoreael cumplimiernto del plan detrabgo antes sefidado.

Menar

& ersidn

Inadecuado spovo alaimplementad dnde la Ley N 20 656 que
regulalas transacciones comercide s de productas
FTOPECUAIOS,

El Laboraorio COTRISA jurto alala Gerend ade Operad ones define un pl an de
trabaio anud (provedo de presupuesto) que conterplaacividades de spovo ala
Ley N°20,656 [mpadtadones, enssyos de aptitud, arbitrajes).

LaGerencia Generd junto aGerencia de Operacionesy Laboratorio COTRI 34 definen
el Programasnud de Gestidn de Laboratorio v sus respedivos obj etivos de gestidn,
La Responsable Técnica de Laboratario ejecutaandlis s de calidad de granos

asod ados a arbitrae s @patitadonesy ensay os de aptitud.

LaResponsable Técnicajunto a Encargado de Calidad se pre ocupan de mantener
actudizado el sisterma de gestion de calidad del Laboratorio.

La Responsable Técnicajunto a Encargado de Calidad realizan informe de gestion
ahual del Laboratorio.

Menar

& ersidn

1

Exi stenda de un 5 sterna definanciamiento de la empresa no
sustentable en el cortoy mediano plazo.

El Directorio ha definido (v propuestoal SEP w MINAGRI) un sisterna de
financiamiento sustertabl e paral aempress, donde MINAGRI financiaralas
acividadesinhrentes al rol sodal delaempresa

COTRISA junto a MINAGRI defini @n anualmernte Corvenios de Transferencia para
financiar el rol socid delaempresa

LaAdri nistrad dn propiciard la operacidn rentabl e de sus unidades denegodos
COTRISA realiza gestiones ante el SER, DIPRES, CORFO w MIMNAGRI parala
recomposicion del apitd de trabg aretirado por el Estado de Chile durante la
pandernia Covid.

Media

& ersidn

12

Ocurrenda de delitos'fraudes en la empresa,

LaGerencia Generd gestiona el Modelo de Prevendon de Fraudes (MPF)
consensdado por el Directorio.

LaGerencia Generd ejecuta un plan anud de mitigad on de riesgos de fraudes,
Laermpresa dispone de una macriz deriesgos defraude que actudiza de acuerdo
NUEY 05 MErcos normat vos.

La empresa gj ecutaplanes de auditorizs internas y externas para controlar |a gestion
de laempresa Estos planes son revisadosy controlados por [aGerencia General y el
Diredoria.

Menar

Tolerancia cero

13

Ocurrendade siniestros en las plantas de almaceng e de la
empres que impliqguenun menoscabo d pErimonio dela
empress, o bien el pazo de compensaciones aclientes.

La Gerencia de Dperaciones renueva anudmente |a oontraacion de ssgurostanto
paralas instalaciones corno para proteger las exisend a5 de granos que se
encuentran d macenados en las plantas.

LaGerencia de Operaciones define, junto alas lefauras de Plantay Responsable
Técnica delsboratorio , unplan anud de mitigaddn de riesgos de siniegrosenlas
Plantas de Acopioy Laboratorio de laEmpresa.

Menar

& ersidn
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IV.6 POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL QUE INCORPORA LINEAMIENTOS DE
CREACION DE VALOR COMPARTIDO (SOSTENIBILIDAD)

El SEP ha definido principios rectores en materias de sustentabilidad y generacién de valor
compartido para las empresas publicas, impulsando una gestién empresarial que maximice las
acciones en materia econdmica, sociocultural y ambiental, basada en el bienestar laboral, el aporte
al desarrollo local, la proteccién del medioambiente y la innovacion.

De este modo, la creacion de valor compartido supone la implementacion de politicas y practicas
operacionales que generan no sélo un beneficio econémico, sino que a la vez aportan valor social de
modo que las empresas adquieran mayor competitividad al mejorar las condiciones de las
comunidades donde operan, que a su vez se ven beneficiadas.

En consideracidn a los nuevos elementos orientadores surgidos tanto al interior de la empresa como
en el SEP, COTRISA disefié una politica de RSE que recogio las prioridades de la administracidn y las
definiciones proporcionadas por el SEP en esta materia.

IV.7 IMPACTOS EN EL AMBITO ECONOMICO

e Desempefiio econémico de la empresa (G4-EC1)

El Resultado final 2023 alcanzd los MMS 272. (anélisis pendiente).

e Eficiencia en la administracion de la empresa (G4-E2)

Una de las principales tareas que ha asumido la actual Administracidon ha sido la reorganizacién
funcional de la empresa con la finalidad de reforzar la provisién de bienes/servicios publicos en un
marco de total apego al cumplimiento de las normas exigibles a las empresas SEP.

e Cumplimiento principios de competencia (G4-SO7)

Durante el 2023 se mantuvo el principio de desempefar una adecuada competencia con empresas
privadas que otorgan servicios de caracteristicas similares. En particular, se dispuso la formalizacion

de contratos con todas las prestaciones de servicios brindadas y no hubo denuncias ni reclamos en
este contexto.
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e Propiciando el funcionamiento transparente y competitivo del mercado interno de trigo:
Convenio de Transferencia de Recursos Ministerio de Agricultura-COTRISA (G4-EC4)

Durante el afio 2023 se ejecutaron las actividades contempladas en el Convenio de Transferencia
MINAGRI-COTRISA mediante el cual se encomendd la ejecucién de actividades y la disposicién de
servicios/bienes publicos que apoyen el funcionamiento transparente y competitivo del mercado
interno de granos y la comercializacién que desarrollan los pequefios productores nacionales de trigo,
con la finalidad de contar con mercados que operen en condiciones de competencia, donde los
agentes actuen debidamente informados, haya condiciones que permitan garantizar las calidades de
los productos o servicios que intercambian, y que los precios representen la escasez relativa sin que
se muestren fallas de mercado que los distorsionen.

En términos econdmicos, el aporte realizado por MINAGRI a COTRISA alcanzé los MMS 294, incluido
un apoyo de MMS 25 para la operacion del Laboratorio como ente arbitrador en el marco de la Ley
N°20.656 que regula las transacciones comerciales de productos agropecuarios.

e Disponer deinstalaciones con tecnologia adecuada para atender las necesidades de los clientes
(G4-EC7)

COTRISA administra una infraestructura de acopio de granos que le permite tener presencia en las
principales regiones productoras de cereales, asumiendo que la disponibilidad de instalaciones de
almacenaje contribuye a la credibilidad que le otorgan los distintos agentes del mercado interno de
granos respecto a la factibilidad que COTRISA pueda participar activamente en el mercado en el caso
de ser requerido. Durante el 2023 se mantuvo la operacién de las instalaciones en Parral y Los Angeles
y ejecutd un contrato de cuentas en participacion para la operacion de Planta Lautaro.

e (Calidad de prestaciones de servicios (G4-PR5)

Durante el afio 2023 se realizaron esfuerzos por mejorar la calidad de los servicios brindados, tanto
en las plantas de almacenaje como en el Laboratorio Central. A partir de diagndsticos técnicos se
ejecutaron inversiones de renovacion/mejoramiento de equipamiento con la finalidad de mejorar la
calidad de servicios. En el Laboratorio se realizaron encuestas de evaluacion de los servicios con la
finalidad de advertir oportunidades de mejora.

IV.8 IMPACTOS EN EL AMBITO AMBIENTAL

e Cumplimiento de la normativa ambiental (G4-EN29)

Durante el afio 2023, las plantas de acopio de granos de la empresa realizaron sus actividades con

apego a la normativa ambiental. Se mantuvo la operacidn de las plantas de acuerdo a los sistemas de
produccidn de servicios permitidos.
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IV.9 IMPACTOS EN EL AMBITO SOCIAL
e Practicas laborales y trabajo digno: Politica de Gestidn de Personas (G4-LA11)

La empresa actualizé su politica de gestidn de personas con la finalidad de propiciar que las relaciones
laborales sean el sostén de creatividad, innovacién, compromiso, confianza y trabajo en equipo,
logrando asi una mayor productividad y, sobre todo, a un mayor desarrollo profesional y personal
integral. Durante el afio 2023 se avanzd en modificaciones a la politica de incentivos, seleccién y
reclutamiento, induccién, egreso del personal, manual de funciones, ajuste estructura empresa,
implementacion de plan de capacitacidn y prevencidn de riesgos laborales. También se definié un
programa de metas cuyo cumplimiento posibilita a los trabajadores a acceder a la entrega de un
incentivo econdmico.

e Relaciones entre los trabajadores y la direccion (G4-EC1)

La organizacidn de la empresa se ajusta a sistema jerarquizado con un marco normativo de cargos y
funciones, de modo tal que existan mecanismos regulados y flexibles de intercambio de informacién
que faciliten la comunicacién interna. La Administracién ha propiciado el didlogo con el personal de
la empresa, en particular con los funcionarios de las plantas de acopio, con la finalidad de hacerlos
participes en decisiones que inciden en el funcionamiento de las instalaciones donde desempefian
sus labores.

e Sueldos y prestaciones de los empleados (G4-EC1)

La empresa ha mantenido su politica de beneficios al personal entre los que se cuentan pagos a
personal que esta sujeto a licencia laboral, incentivos de bonos extras, asignaciones por traslados y
tareas especiales y aportes a la alimentacién del personal.

e Diversidad del personal (G4-LA12), Relacion de sueldos entre hombres y mujeres (G4-LA13) y
Reclamos sobre practicas laborales (G4-LA16)

Durante el afio 2023 se actualizaron algunos aspectos relacionados con la no discriminacién vy
derechos humanos. A lo anterior, se agrega la explicitacidn del criterio de no aplicar discriminaciones
de rentas por sexo.

e Derechos humanos: Gestion de la Seguridad (G4-LA6)
La Prevencion de Riesgos de COTRISA se sustenta en que no existe objetivo econdmico o productivo
alguno que justifique poner en peligro o riesgo potencial a sus trabajadores, clientes y proveedores.

Para ello se ha propiciado la ejecucion del trabajo dentro de estandares de eficiencia, seguridad y
calidad. Es asi que durante el afio 2023 se ejecutaron planes de salud y seguridad en el trabajo en las
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distintas dependencias de la empresa, lo cual contribuyd a que no se registrasen accidentes laborales
graves.

® Respeto a Comunidades locales: Acciones de mitigacion de potenciales conflictos sociales (G4-
S02)

La empresa procura mantener buenas relaciones con la comunidad que habita en el entorno de las
plantas de acopio de granos que administra, actuando bajo los principios de debida diligencia®
contemplados en su politica de RSE y valor compartido.

e Lucha contra la corrupcién: Modelo de Prevencion de Fraudes (G4-SO4)

COTRISA posee un Modelo de Prevencion de Fraudes (MPF) que se constituye en una declaracion
publica de oposicion a la comisién de cualquier acto ilicito, penal o de cualquier otra indole, y que
estd dispuesta a combatirla y a prevenir un eventual deterioro de la imagen y del valor reputacional
de la Sociedad. Esta politica constituye un compromiso de permanente vigilancia y sancién de los
actos y conductas fraudulentos, de mantenimiento de mecanismos efectivos de comunicacién y
concientizaciéon de todos los empleados y de desarrollo de una cultura empresarial de ética y
honestidad.

Durante el afio 2023 se realizd una actualizacion del MPF para incluir nuevos delitos/fraudes
conforme a cambios legales acontecidos en normativas que regulan la materia.

Por otra parte, durante el afio en cuestion no fueron realizadas denuncias de fraudes en la empresa,
se reviso la operacidn del canal de denuncias y se capacité al personal en CC, MPF, ROHS y canal de
denuncias al personal.

e Cumplimiento del marco regulatorio: Politica de Transparencia (G4-58)

La empresa debe dar cumplimiento a las disposiciones de transparencia indicadas en la Ley N° 20.285
sobre "Transparencia de la Funcidn Publica y Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado".
y mantener en sus paginas web una serie de antecedentes de interés general a disposicidn
permanente del publico. Durante el afio 2024 el Consejo para la Transparencia realizd una evaluacion
de cumplimiento de las disposiciones antes mencionadas cuyo resultado fue de 100%.

1 Debida diligencia segtn ISO 26.000: proceso exhaustivo y proactivo para identificarlos impactos negativos
reales y potenciales de caracter social, ambiental y econémico de las decisiones y actividades de una
organizacion a lo largo del ciclo de vida completo de un proyecto o de una actividad de la organizacién, con el
objetivo de evitar y mitigar dichos impactos negativos.
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V. Cumplimiento de Plan 2023 de Responsabilidad Social Empresarial y Creaciéon de Valor
Compartido

A continuacién se detalla un resumen del cumplimiento de las acciones contempladas para alcanzar
los distintos objetivos de sostenibilidad que se propuso abordar la empresa durante el afio 2023.

Cuadro 18. Plan de RSE y CVC 2023
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Irdicador GRI Stakebolders

Objetin

Accidn

Resporeableiz)

Resultados

Desempefio econdmico de[SEF
la empresa (G4-EC1)

Propiciar un funcionamiento
efidente de la empresa.

a) EBIT DA 2023 = EBITDA reformulacidn metas
SEP 2023,

bj Margen ajustado de plantas 2023 == Wargen
gjwstado reformulacidn metas SEF 2023,

% de plan de i 2022,
d) Elaboracidn de perfil técnico y econdmico
para habilitar un molino chancador de granos
enlaPlantade Silos Los Angeles.

Directorio,
Administraddn

a) EBITDA 2023: pendient & estimacidn.

b) Margen ajustadn de plamtas 2023: pendiente
estimacidn.

) Cumplimiento de plan de inwesiones 2023 534,
Perfil de proyectn de silobokas presentadny
evaluado por Directorio.

d)FPerfil elaborado.

funcianamientn
transparente y competitivo
delmercado intemao de
trign: Comeemin de
Transfarencia da recusos
MINAGRI-COTRISA (G4

competitivo del merncado
interno de trign.

en el CTF 2023,

Eficiencia en la SEF Definir Ios objetivos Elaborar plan estratémico imstitucional . Directorio Se mantuvo el mandato estratégico considerando
adminktracidn de la estratégims de laempresa para un nuevo sistema definandamiento de la
empresa (G4HEZ) elperindo 2013-2022 empresa, conforme al ajiste ensu capital de
trabajo
Propiciar una correda Ejecutar el programa anual de buenas practicas | Directorio, Se ejecutd el plan anual de BPGC conforme a los
administracidny @ntrol de la | de gobierna @rporativa [EPGC). Administraddn li jertos del SEP con cmpli o de 9586,
empres a.
Cumplimiento principios de [SEF Manteneruna adecuada a) Formalizar todas lss prestacions de Administraddn, a)Todas |as prestaciones deserviciosse
@mpetencia (G450 7) competenda @mn empres & senicios. formalzaroncon contatos.
privadas que otorgan servicios  |b) Desamollar s prestaciones de servicios b) Contratos incluyen clawsulas relacionadas con
de caraders tims 5 imilaes conforme ala disposiciones del Modelo de Modelo de Frevencidnde Fraudes. No hubo
Prevencidn de Fraudes, Cddign de Conduday denundas nireclamos en &l marco de las
Reglamento de 0 rden Higiene y S eguridad. prestaciones de servicios que realizd la empresa.
Propidando el MINAGRI. Propiciar el funcionamisnto a) Ejecutar & acciones y productos convenidos |Administraddn. a)Se ejecutaron las adividades yse brindaran los

productos yo servicios publicos convenidos en
CTF 2022,

servicios [G4-PRE). agmindustris

adecuados a las necesidades de

Jefes de Plantaystaff de

EC4).

Disponer de imstalaciones  (Agricultores y IWantenerla operacdidn en ) Ejecutar plan de mantenciones 2023, Gerencia de Desarrollo v | a)Se ejecutaron los planes de mantencidn
contecnologia adecuada  [agmindustris corred s condiciones de las Jefes de Planta mnvenidos.

para atender = dlientes de la tres planta que administra la

necesidades de los clientes (empresa. BMpres 8.

(G4-ECT).

Calidad de prestaciones de (Agricultores v Erindars erdcios de calidady a) Ejecucidn deplande invesiones 2023, Gerencia de Desarrollo, |a)Ejecucidn deS3% del momo indicado en plan de

imversiones.

EN23)

normmativa ambiental delpais.

dlientes de la Ios clientes apoyn

empresa.
Cumplimiento de |a[3EF, accionsta Operar | planta de acopio de |Mantener Ios actualss sstema de producddn  |Gerencia de Des armllo y |Se mantuvo I3 operadidn de las plantas de acuerdo
normativa ambiental (G4-(minortarios. granos en cumplimiento ala deseridos. Jefes de Planta alossstema de produccidn de servicios

permitidos.

Précticas labarales y
trabajo digno: Politia de
Gestign de Pesona (G4
LAl

SEP, accionbtes
minontarios y
colaboradores.

Diversidad del personal (G4
LA12), Relacidn de sueldos
entre hombres y mujeres
(G4-L813)y Reclamos
sobre practicas laborales
(Ge-LALE)

Derechos humanos:
Gestidn de la Seguridad (G
L&E)

Conseguir que lm reladones
laborales sean el sostén de
creatividad, innovacidn,
compromin, canfiarzay

trabajo &n equipo, logrando =i

una mayor productividad vy,

sobre todo, un mayor desarrollo
profesionaly personal integral.

a) Actuslizar |a politica de mestiGn de personas
que poseela empresa.

bj Definir plan de metas e incentivos afio 2023,
) Reslizar capacitadones al persanal en
simulacro de criis, modelo prevenddn de
fraudes, cidign de conducta y reglamento de
orden, higiene ys eguridad.

Dire ctorio y
Administraddn.

a)Se actualied politica de gestidn de personas
abordando modificaciones a la politica de
incentivos, selecdidny redutamientn, inducddn,
ezresn del pers onal, manual de funciones, ajuste
estructura empresa, implementacidn de plan de
@padtaciiny prevencion de riesgos |aborales.
bjSe definid plan de metas 2023,

] Serealizaron @padtaciones al personal en
simulacm de crisk, modelo prewencidn defraudes,
aidign de mnduday reglamento de orden,
higiene v s eguridad.
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N licador GRI kehold Objetivo Accion bl Resulad

g Relaciones entre los SEP, accionistas hantener un permanente y Realizar reuniones presenciales individuales y/o | Gerencia General Se sostuvieron corwversaciones con los
trabajadoresy la direccién [minoritariosy franco didlogo entre la grupales conlos colaboradores de la empresa trabajadores de la empresa
(Ga-EC1) colaboradores. Admiristraciony el personal.

10 Sueldos y prestaciones de  |SEP, accionistas Mantener |a politica de Marterer la politica de beneficios al personal.  |Directorio vy Se mantuvo la politica de beneficios al personal
loz empleados (G4-ECL) minoritariosy bereficios a los trabajadores. Administracién, enfre los que e cuentan pagos a personal que

colaboradores. esta sujeto a licencialaboral, incentivos de bonos
extras, asignaciones por trasladosy tareas
especialesy aportes a laalimentacidn del
persoral.

11 Respeto a Comuridades  |SEP, accionistas hantener buenas relaciones Evitar la existencia de conflicto con Directorio y Mo hubo corflictos con cormunidades aledafias a
locales: Acciores de minoritarios. conla cornunidad que habita en |comunidades aledafias a Plantas. Administracién, Plartas
mitigacidn de potendiales el entorro de las plaritas de
conflictos sociales (G4- silos.

502)

12 Lucha contra la SEP, accionistas hantener una permanerite a) Revisar y actualizar el modelo de prevencién |Directores, a) Se actualizo modelo de prevencidn de fraudes.
corrupcién: Modelo de minoritarios. viglanciay sancién de losactos |de fraudes. Administracidn, b) Se revisd la actualizacién del canal de
Prevencién de Fraudes (G4 v conductas fraudulentosyla b} Mantener activo el canal de denuncias, denuncias.

S04) ejecucién de uma cultura ¢l Capacitar al personal en las materias ) Se capacitd al personal en CC, MPF, ROHSy
empresarial de étcay indicachs, caral de denuncias.
honestidad
12 Cumplimiento del marco  |SEP, accionistas | Cumplir con las disposiciones de |Manterer actualizada |a seccion de Directores, Se mantuvo actualizada la seccidn de

regulatorio: Politica de
Transparencia (G4-58)

minoritarios.

transparencia de la funcién
pdblicay acceso ala
Informacién de la
administracidn del Estado
aplicables a las empresas del
Estado.

Transparencia conforme a las disposiciones del
CPLT vy clel SEP.

Administracién,

Transparencia corforme a las disposiciones del
CPLT vy del SEP.
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