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Anexo

Proceso de tratamiento de quejas

Comunicacion Recepcion de Queja
(Informar al cliente como (Se reciben por medio de la
poner una Queja) pagina web).

*

Confirmacion de

recepcion Queja
(Se comunica al cliente la

recepcion de la queja).

[ Completar F-4.8-01 ]

Investigacion de la

Queja
(Se recopilaran antecedentes

v
para la a evaluacion,
tratamiento, solucion, se <+ | Si cumple I
realizard el analisis de la causa

de la queja)

Validacion de

Revision y Validacion

de Queja

Queja

(La jefe de Laboratorio evalua la
pertinencia en relacion con las
actividades del laboratorio

Actuar de

acuerdo P-4.11

Evaluacién, Tratamiento y

solucion de la queja
(Se comunica al interesado de forma
periddica el avance de su queja, las
posibles soluciones se evaluaran con la
gerencia a cargo del laboratorio)

Comunicar resultados a

quien presenta la queja.

Seguimiento y finalizacion de la
queja
(Una vez entregada la queja se generara
seguimiento para conocer el grado de conformidad
del cliente para dar el cierre a la queja).

Responsable: Jefa de Laboratorio

Responsable: Encargado de Calidad




